
ハッピーエイジには 6団体のボランティアの皆さんと一緒に歌や演奏を楽しみました。 
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楽しかったね！秋の行事

ました秋の行事を 

〒244-0811 横浜市戸塚区上柏尾町 244番地 
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便り 
地域密着型通所介護・横浜市相当サービス事業１４７１００１４１０ 

9月 

10月 



菊花大会の開かれている大船フラワーセンターへお出かけしました。皆さん、見事

な菊に見入りました。秋のバラも美しかったですね。巨大カボチャもありました。 

 

 

   

 

 

 
満足 12  

 
やや満足 6  

 
ふつう 3  

 
やや不満 0  

 
不満 0  
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１１月  

12
6

3

0 0

1

満足

やや満足

ふつう

やや不満

不満

未回答

１９、その他、ご意見ご要望などご自由にお書きください。 

19 ご自由にお書きください。 

２０１９

利
用
者
満
足
度
調
査 

＊楽しく過ごして、行くのが楽しみです。いつも気

にかけてくださりありがとうございます。ややプ

ログラムなどマンネリぎみな様なことも話したり

もしています。「ごはんおいしい。」とメニューを

説明してくれます。（ご利用者とご家族） 

＊職員さんが辞めていく時は挨拶くらいしてほしい

と思います。（ご利用者とご家族） 

＊有難うございます。皆さんに喜んでいただけるよ

うに、新しいプログラムも取り入れて、マンネリ

と思われないようにしていきたいです。 

＊スタッフが辞職する際の挨拶は失礼させて頂いてお

ります。何卒ご了承のほどお願い申し上げます。 

１８、総合的に見て、デイサロン花りんが提供するサービスに「満足されていますか？ 

9 月中旬から 10 月初旬にかけてデイサロン花りんの利用者満足度調査を実施

しました。配布数 39 枚、回収 22 枚で回収率は 56％でした。ご回答いただきま

した皆様ありがとうございました。 

18と 19の設問の結果とご意見への回答を報告いたします。 


